Erfaringer fra udvikling af kvalitet i socialpsykiatrien
Bo- og behandlingstilbuddet Enghaven, Horsens
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Socialstyrelsen

For at vaere fleksible,
ma Vi vaere strukturerede

Bo- og behandlingstilbuddet OK-Fonden Enghaven har laenge arbejdet recovery-orienteret og med

fokus pd beboerinddragelse. Nu har de sat inddragelse s& meget i system, at strukturen ikke modvirker,

men i stedet muligger fleksible og individuelle Igsninger.

Udvikling af ny systematik

Nar en ny beboer flytter ind pd OK-Fonden Enghaven,
er det ofte en af de andre beboere, som tager imod
og serger for, at den nye beboer bliver en del af
faellesskabet pa botilbuddet. Det sker ikke tilfeldigt,
men fordi en beboer-mentorordning er noget af det,
der har vaeret arbejdet med gennem et udviklingsfor-
lob med Socialstyrelsen. Det er ogsa i forbindelse med
denne udviklingsproces, at inddragelsen af beboerne i
arbejdet med handleplansmalene er blevet systemati-
seret, og nu er i gang med at blive udbredt til tilbuddets
gvrige afdelinger.

Konkret har udviklingsforlgbet taget udgangspunkt

i to af OK-Fonden Enghavens syv afdelinger. De to
afdelinger har dannet en implementeringsgruppe med
repraesentanter fra bade ledelse, medarbejdere og
beboere. | gruppen har de haft samtaler pa tvaers, som
har gjort alle klogere og rent konkret udviklet, kvalifi-
ceret og implementeret en @get systematik saerligt i
forhold til den omtalte mentorordning og det lgbende
arbejde med den enkelte beboers handleplansmal.

OK-Fonden Enghaven

Et vedholdende fokus pa recovery

OK-Fonden Enghaven var allerede inden forlgbet
meget optaget af den recovery-orienterede tilgang.
Samtidig var de ydmyge overfor, at de hele tiden kan
blive bedre, og at der skal et vedvarende fokus til for at
fastholde de gode takter. Derfor arbejdede Enghaven
serligt med at styrke systematikken for, hvordan
man udvikler og fastholder nye tiltag. En systematik,
der blandt andet handler om, hvordan man lgbende
inddrager beboerne bade i udviklingen af nye og
eksisterende tiltag til gavn for hele botilbuddet,

men ogsa til gavn for den enkelte beboer.

Mentorguide og inddragelse i handleplan

OK-Fonden Enghaven havde i det sma afprovet

en mentorordning, og en af beboerne, som var med

i implementeringsgruppen, sad inde med vigtige
erfaringer herfra. Bade erfaringer om at komme til
et nyt bosted, og hvor svaert det kan vaere at blive en
del af faellesskabet, og konkrete mentorerfaringer fra
forste gang, ordningen blev provet af. Det var derfor

OK-Fonden Enghaven ved Horsens er et privat bo- og behandlingstilbud efter servicelovens § 107 og

§ 108. Der er 7 afdelinger med i alt 54 pladser.



oplagt at lade beboeren og naermeste kontaktperson
sammen udvikle en guide til beboer-
mentorordningen.

Guiden beskriver, hvordan og pa hvilken baggrund et
muligt match etableres, hvad beboeren kan forvente
sig af sin mentor, og hvordan de kommunikerer.
Guiden beskriver ogsa, at der i mentorforlgbet nar
som helst kan traekkes pa en medarbejder, hvis
behovet opstar.

En anden konkret afledt effekt af forlgbet er
systematikken og udbredelsen af inddragelse i
handleplansmalene. Cirka hver 6. uge mgdes
beboeren med begge sine kontaktpersoner for at
gennemgad og evaluere sine mal. Her sidder de

sammen omkring computeren, sa alle kan se, hvad der

bliver skrevet. Status og evaluering skrives i jeg-form
og i enkelte tilfaelde har beboeren selv skrevet den

endelige evaluering, mens kontaktpersonerne sad ved

siden af.

Erfaringen fra udviklingsforlgbet er, at jo mere
systematisk beboerne inddrages i opfglgningen, jo
bedre er chancerne for, at malene er relevante for
beboeren, at malene er motiverede, og at de delmal,
der bliver sat, er de rigtige. Hertil giver beboere
udtryk for en stor tilfredsstillelse og motivation i at
kunne felge og evaluere de mal, der sttes.

3 gode rad til andre

v Tenk nyt

Hvad har vaeret sveert?

Det kraever vedholdende og insisterende organisatorisk
og ledelsesmaessig opbakning at implementere et
mindset. Det kraaver 0gs3, at alle er dbne overfor, at
noget kan ggres pa andre mader end ferst planlagt.

Indimellem har det vaeret svaert at fastholde
systematikken for inddragelse i handleplansarbejdet —
isaer i de tilfaelde, hvor beboerne ikke umiddelbart
har udvist interesse for at blive inddraget. Der er dog
med forlgbet kommet en langt sterre vedholdenhed i
forhold til fortsat at motivere til deltagelse. Kuni de
tilfelde, hvor beboerne af den ene eller anden grund
ikke evner at deltage, er de blevet fritaget, men selv
her har der vaeret en systematik for sa at preve igen
pa et andet tidspunkt, hvor beboerens muligheder
for deltagelse kan have andret sig.

Hvad nu?

Den systematik, som er opndet gennem udviklings-
forlgbet, skal udbredes yderligere, s beboere i alle
afdelinger far gavn af det.

Herudover er der ogsa fokus pa, hvordan man kan
blive ved med at vaere nysgerrige pa nye mulige
nye tiltag og at have recovery med i mindsettet i
alt, hvad der seettes i gang.

Casen er skrevet af Socialt Udviklingscenter SUS
for Socialstyrelsen, oktober 2022.

Selvom alle har godt fat pa den recovery-orienterede tilgang, er det vigtigt at bevare nysgerrigheden
pa og abenheden for, at det altid kan blive endnu bedre. Det er nemt at blive blind, hvis vi tror, at vi

allerede har fundet den bedste l@sning.

v Kobl det nye op pa eksisterende arbejdsgange

Det fremmer chancerne for forankring, hvis de nye tiltag og arbejdsgange, der udvikles, kan kobles

til noget af alt det, som i forvejen fungerer.
v Veer kreativ

Kreative tilgange er gavnlige, nar der skal motiveres til deltagelse og inddragelse — bade blandt

medarbejdere og beboere.



Socialstyrelsen

Pa vej mod en mere recovery-orienteret rehabiliterende praksis

Botilbuddet og bostgtte Voksenbagen er et af
landets 72 socialpsykiatriske tilbud, der over tre ar
har samarbejdet med Socialstyrelsen om at udvikle
en mere recovery-orienteret rehabiliterende praksis.

P4 tvaers af udviklingsforlgbene i de socialpsykiatriske
tilbud er erfaringerne, at iszer tre forhold er vigtige for
at lykkes:

v Tydelig ledelse: Ledelsen skal udstikke retning,
sikre vedvarende fokus og inddrage medarbejdere
og borgere Igbende.

v Brug af provehandlinger: Systematisk arbejde
med at planlaagge, gennemfare og lzere i forhold
til, hvad der fungerer henholdsvis ikke fungerer i
en udvikling af praksis.

v Fokus pa forankring: Forankring af udviklings-
arbejdet er en forudsaetning for udvikling af
kvaliteten pa den lange bane.

Find materiale

En raekke tilbud har delt deres konkrete erfaringer
fra udviklingsarbejdet med at styrke kvaliteten i
deres tilbud — til inspiration for andre. Du kan laese
om, hvordan de konkret har grebet det an, hvad de
har faet ud af det, hvad der har vaeret hjzelpsomt,
og hvad der har vaeret sveert, her:

www.socialstyrelsen. dk/recovery-orienteret-
rehabiliterin

Udviklingsarbejdet i de socialpsykiatriske tilbud er en
del af et sterre initiativ ‘En styrket indsats i kvaliteten i
socialpsykiatrien’ (2019-22). Initiativet skal under-
stotte et bredt kvalitets- og kompetencelgft af
socialpsykiatrien og dermed en bedre indsats til
mennesker med psykiske vanskeligheder.

Socialstyrelsen har udarbejdet en raekke materialer, som ledere og medarbejdere kan bruge til at understgtte

og udvikle en recovery-orienteret og rehabiliterende praksis.

Find anbefalinger, e-leering, redskaber og film pa:

www.socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering

Hvad er recovery-orienteret rehabilitering?

Recovery-orienteret rehabilitering er en faglig tilgang, der har fokus pa at understgtte borgernes muligheder
for at komme sig og leve et sd meningsfuldt og selvstaendigt liv som muligt. Socialstyrelsen tager udgangspunkt i otte
principper for recovery-orienteret rehabilitering. Principperne er forbundne og beskriver tilsammen en praksis, hvor
borgernes hab, gnsker og dremme for fremtiden er omdrejningspunktet for indsatsen.

Tag udgangspunkt i borgernes hab, gnsker og drgmme

Fokusér pa borgernes ressourcer

Inddrag borgernes netvaerk og de almene feellesskaber

Mead borgerne med abenhed, tillid og respekt

Arbejd koordineret med borgernes samlede livssituation

Folg op, sa indsatsen altid er den rette
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5. Hijeelp borgerne sa tidligt som muligt
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8. Brug viden og metoder, der virker





